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眉山市医学会
转发中国协和医科大学出版社医疗管理模式

创新学习班关于举办建立健全医患沟通机制与医疗投诉管理制度高级培训班的通知
各县（区）医学会、团体会员单位：

国务院于2018年10月1日实行的《医疗纠纷预防与处理条例》（以下简称《条例》）的主旨要义是医疗纠纷预防与非诉处理，并将预防放在第一位,构建了多元化的医疗纠纷预防模式,突出强调医疗机构是医疗纠纷预防的第一责任主体，在明确规定基础性预防与针对性预防的基础上，要求医疗机构要建立健全医患沟通机制和投诉接待制度。国家卫生健康委出台的《医疗机构投诉管理办法》（以下简称《办法》）已向社会公布征求意见，不久将作为《条例》的配套文件颁布实行。这是贯彻落实《条例》，细化、实化医疗机构投诉管理要求，进一步规范投诉处理程序，从源头上减少投诉，及时化解医疗纠纷的重要规范性文件。本次学习班是建立健全投诉管理制度相关内容，届时邀请资深专家及医院专司医疗纠纷预防与处理实务工作者进行全面阐释。
中国协和医科大学出版社特于4月25日-29日、4月26日-30日、5月16日-20日、5月24日-28日分别在沈阳市、成都市、南京市、乌鲁木齐市举办四个班次建立健全医患沟通机制与医疗投诉管理制度高级培训班。现将《中国协和医科大学出版社医疗管理模式创新学习班关于举办〈建立健全医患沟通机制与医疗投诉管理制度〉高级培训班的通知》转发你们，培训费1500元/人，食宿统一安排，费用由各单位自理。经我会与培训主办方协商，我市参训人员统一减免300元/人，则1200元/人。请各县（区）医学会、团体会员单位按照文件要求选择班次组织相关人员参训，并于4月23日12：00前将报名回执表（附件）发送至电子邮箱mssyxh@126.com，以便提前安排会场和食宿。会务组收到报名回执表后，将打电话通知已报名人员的具体培训时间、地点。
联系人及电话号码：何书恒  38116033、18180080292
附件：中国协和医科大学出版社医疗管理模式创新学习班关于举办《建立健全医患沟通机制与医疗投诉管理制度》高级培训班的通知  

                                  眉山市医学会

                                 2019年4月15日
眉山市医学会办公室                     2019年4月15日印发 
中国协和医科大学出版社
医疗管理模式创新学习班

关于举办《建立健全医患沟通机制与医疗投诉管理制度》

高级培训班的通知

各有关单位：

国务院于2018年10月1日实行的《医疗纠纷预防与处理条例》（以下简称《条例》）的主旨要义是医疗纠纷预防与非诉处理，并将预防放在第一位,构建了多元化的医疗纠纷预防模式,突出强调医疗机构是医疗纠纷预防的第一责任主体，在明确规定基础性预防与针对性预防的基础上，要求医疗机构要建立健全医患沟通机制和投诉接待制度。国家卫健委出台的《医疗机构投诉管理办法》（以下简称《办法》）已向社会公布征求意见，不久将作为《条例》的配套文件颁布实行。这是贯彻落实《条例》，细化、实化医疗机构投诉管理要求，进一步规范投诉处理程序，从源头上减少投诉，及时化解医疗纠纷的重要规范性文件。本期学习班是建立健全投诉管理制度相关内容，届时邀请资深专家及医院专司医疗纠纷预防与处理实务工作者进行全面阐释。现将相关事项通知如下：

                                 中国协和医科大学出版社
2019年3月

一、培训内容：

1、《条例》关于医患沟通机制建立与投诉接待制度的相关规定；

2、《办法》与《条例》的关系；

3、《办法》的起草背景

4、《办法》的主要内容；

5、医疗投诉的概念及怎样正确看待医疗投诉

6、接待医疗投诉的基本要求；

7、医疗投诉受理程序及要求；

8、医疗投诉调查程序及要求；

9、医疗投诉处理程序及要求、

10、医疗投诉回复程序及要求；

11、投诉管理机制建立；

12、医患沟通的方式方法与技巧；

13、医患沟通与医疗告知的翔升；

14、恶性医疗纠纷突发事件应急处理；

15、恶性医疗纠纷应急预案；

16、接待投诉中的谈判技巧；

17、医疗机构内部纠错机制建立；

18、接待投诉与双方和解、人民调解、民事诉讼的衔接；

19、医疗投诉呈报制度建立；

20、医疗投诉档案管理。

二、时间、地点：

2019年4月25日-4月29日     沈阳市（25日全天报到）

2019年4月26日-4月30日     成都市（26日全天报到）

2019年5月16日-5月20日     南京市（16日全天报到）

2019年5月24日-5月28日     乌鲁木齐市（24日全天报到）

三、邀请专家（具体授课专家以报到时为准）

每期会议拟轮流邀请解放军总医院、北京积水潭医院、中国政法大学医院及国内具有丰富实践经验的专家作专题讲授。（具体讲者名单详见具体通知）
四、参加对象：

1、各级卫生行政主管部门相关领导、医政处（科）长及相关负责人；

2、各级医院院长、副院长、医务处(科)、质控办(科)、护理部等科室负责人及相关人员；临床医师及其他质量管理相关人员。

3、医调委及医学会（医鉴办）负责人和管理人员。
五、培训费用：

培训费1500元/人，食宿统一安排，费用由各单位自理。
六、学分证书：

完成全部学习内容，授予国家级I类继续医学教育学分8分，项目编号2019-15-02-109(国),具体申领手续按规定办理。
七、报名方法及其会务组联系方式：

请将填好的《报名表》及时发邮件至会务组，会务组将在开班前一周发给报名参会人员详细的《报到通知》，告知报到地点、具体日程安排等事宜。

《建立健全医患沟通机制与医疗投诉管理制度》高级培训班报名回执
经研究，我单位选派下列同志参加学习： 

	单位名称
	
	参加地点：

	联 系 人
	
	电话/手机
	

	姓  名
	性别
	职务或职称
	电话
	手机
	邮箱

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	住宿预订
	〔  〕标准间合住             〔  〕标准间单住

	备 注
	


	《建立健全医患沟通机制与医疗投诉管理制度》高级培训班

课程表（19年4月成都）

	日  期
	时  间
	内      容
	授课教师

	4月27日


	上  午

09:00-12:00
	1、《条例》关于医患沟通机制建立与投诉接待制度的相关规定；

2、《办法》与《条例》的关系；

3、《办法》的起草背景

4、《办法》的主要内容；
	刘 鑫

中国政法大学医药法律与伦理研究中心 主任

	
	下  午

14:00-17:00
	5、医疗投诉的概念及怎样正确看待医疗投诉

6、接待医疗投诉的基本要求；

7、医疗投诉受理程序及要求；

8、医疗投诉调查程序及要求；

9、医疗投诉处理程序及要求、

10、医疗投诉回复程序及要求；

11、投诉管理机制建立；
	

	4月28日
	上 午

09:00-12:00
	12、医患沟通的方式方法与技巧；

13、医患沟通与医疗告知的翔升；

14、恶性医疗纠纷突发事件应急处理；

15、恶性医疗纠纷应急预案；

16、接待投诉中的谈判技巧；
	于 宏

广州市第一人民医院

	
	下 午

14:00-17:00
	17、医疗机构内部纠错机制建立；

18、接待投诉与双方和解、人民调解、民事诉讼的衔接；

19、医疗投诉呈报制度建立；

20、医疗投诉档案管理。
	


	《建立健全医患沟通机制与医疗投诉管理制度》高级培训班

课程表（19年4月沈阳）

	日  期
	时  间
	内      容
	授课教师

	4月26日


	上  午

09:00-12:00
	1、《条例》关于医患沟通机制建立与投诉接待制度的相关规定；

2、《办法》与《条例》的关系；

3、《办法》的起草背景

4、《办法》的主要内容；
	张宝珠

解放军总医院（301医院）

法律事务部 主任


	
	下  午

14:00-17:00
	5、医疗投诉的概念及怎样正确看待医疗投诉

6、接待医疗投诉的基本要求；

7、医疗投诉受理程序及要求；

8、医疗投诉调查程序及要求；

9、医疗投诉处理程序及要求、

10、医疗投诉回复程序及要求；

11、投诉管理机制建立；
	

	4月27日
	上 午

09:00-12:00
	12、医患沟通的方式方法与技巧；

13、医患沟通与医疗告知的翔升；

14、恶性医疗纠纷突发事件应急处理；

15、恶性医疗纠纷应急预案；

16、接待投诉中的谈判技巧；
	樊 荣

北京清华长庚医院 医患关系办 主任

	
	下 午

14:00-17:00
	17、医疗机构内部纠错机制建立；

18、接待投诉与双方和解、人民调解、民事诉讼的衔接；

19、医疗投诉呈报制度建立；

20、医疗投诉档案管理。
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